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Servicios funerarios - Vida Grupo

Descripcién de la cobertura

En caso de muerte del Titular durante el periodo de vigencia, MEXICO ASISTENCIA,
otorgard los servicios de asistencia funeraria que se describen a continuacion hasta por el
monto total de $30,000.00 (treinta mil pesos y 00/100 MN). Dichos servicios Unicamente
se ofreceran en la Republica Mexicana.

a) Recoleccién del cadaver en el aeropuerto correspondiente. La Compafiia
realizara la gestion para recoger el cadaver en el aeropuerto al que se realizé la
repatriacion.

b) Traslado funerario. La Compafiia efectuara el traslado del cuerpo, hasta el lugar
de inhumacion o residencia habitual o sala de velaciébn que seleccionen los
familiares.

c) Preparacion estética del cuerpo. La Compafiia coordinara para que se realice el
embalsamamiento del cuerpo del beneficiario fallecido.

d) Atald estandar. La Compaifiia proporcionara el ataid estandar donde el cuerpo
del beneficiario fallecido se velara.

e) Asesoria en tramites con hospitales, autoridades civiles, sanitarias y registro
civil. La Compafiia asesorara al asegurado titular sobre los trdmites necesarios
ante las autoridades competentes por el fallecimiento de algun beneficiario a
efectos de inhumar o cremar el cuerpo.

f) Sala de velacién o velacién en domicilio. La Compafiia coordinara la velacion
del Asegurado fallecido en su domicilio particular o en la sala de velacion, de
acuerdo con la seleccion de los familiares.

g) Cremacion del cuerpo o inhumacién dentro de la localidad, municipio o zona
conurbada. La Compafiia realizara los tramites para la obtencion de la urna y el
nicho con titulo de propiedad, donde el costo de este Ultimo sera a cargo de los
familiares. En caso de cremacion o inhumacion, la Compafiia facilitaré el traslado
del cuerpo del beneficiario fallecido al pante6n, o bien, proporcionara la urna
estandar para el mismo. Asi mismo, realizara los tramites para la cremacion o
inhumacion del cuerpo del beneficiario fallecido y gestionard lo necesario para
cualquiera de estos dos requerimientos.

h) Asistencia legal telefénica. La Compafiia atendera telefénicamente las consultas
que formule el beneficiario referente a: sucesiones, pensiones, seguros,
reclamaciones a terceros y cualquier asunto relacionado con el fallecimiento.
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i) Asistencia Psicolégica — Tanatoldgica. Se brindard el servicio de asesoria
telefonica especializada al beneficiario del finado. En el caso que el dictamen del
especialista requiera asesoria personalizada, se brindara una referencia.

i) Servicio de Floreria. Se brindara el servicio de flores basico econdmico a peticién
de los beneficiarios.

Condiciones de otorgamiento del servicio:

A. Se debe notificar de manera obligatoria el deceso del titular en un lapso no
mayor de 24 horas de haber ocurrido el fallecimiento.

B. No aplica reembolso para sus beneficiarios; salvo con la autorizaciéon expresa de
México de Asistencia indicada via telefonica al momento de la solicitud de la
asistencia.

C. El cliente debera contar con el Certificado Médico o Acta de defuncién, como
requisito fundamental para iniciar los tramites respectivos y estar al dia en los
pagos.

D. El titular debe estar registrado en la base de datos o en la pdliza respectiva al
momento de la solicitud de la asistencia.

E. En caso de ser necesario, se requerira algin documento (credencial de trabajo,
recibo de ndémina, constancia laboral, etc.) del titular que ampere que es
beneficiario de este servicio.

F. El servicio podra ser solicitado en los numeros telefonicos: 5480-0727 6
01(800)890-6051, donde personal capacitado atendera su requerimiento.

Exclusiones:

A. Los servicios que el Titular haya contratado sin el previo consentimiento de la
compaifia.

B. Los gastos médicos u hospitalarios.

C. Los costos que deriven de actos realizados por la autoridad o Ministerio Publico
que intervengan

Cualquier gasto adicional sera a cargo del Reclamante, y en caso de que el Reclamante
utilice otro Prestador de Servicios funerarios siempre y cuando se haya llamado para dar
aviso del fallecimiento, MEXICO ASISTENCIA cubrira el gasto de acuerdo con sus
tabuladores, hasta un monto que en ningun caso excedera de $30,000.00 (treinta mil
pesos y 00/100 MN).



